M-7/2017. Alit 18. september 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 18. september 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit
i malinu M-7/2017.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 30. jantar 2017 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna kaupa & notadri bifreid af Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi segir
bifreidina gallada og krefst riftunar a kaupunum asamt endurgreidslu a utlégdum kostnadi.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 10. febriar 2017, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Andsvor seljanda
barust pann 24. febrdar 2017. Hinn 7. mars 2017 voru alitsbeidanda send andsvorin til
upplysinga og bent & heimild til ad hafa uppi athugasemdir vegna peirra. Alitsbeidandi nytti
sér pa heimild og béarust athugasemdirnar pann 13. mars 2017. Seljanda voru sendar
athugasemdir alitsbeidanda pann 21. mars 2017 og honum bent & heimild til ad hafa uppi
frekari andsvor innan tveggja vikna. Seljandi nytti sér ekki p4 heimild. Frekari athugasemdir
barust nefndinni ekki. Med bréfi, dags. 14. september 2017, var adilum tilkynnt ad
kaerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.
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Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi keypti bifreidina XX-000 pann 8. jantar 2016 af seljanda en kaupverdid
var 1.440.000 kronur. Bifreidin er af gerdinni Skoda Octavia, argerd 2007 og hafdi verid ekin
143.920 km. & kaupdegi.

AJ sogn alitsbeidanda spurdi hann seljanda vid kaupin hvort bifreidin hefdi verid
skooud fyrir solu. Seljandi kvad svo vera og samkvaemt alitsbeidni nefndi seljandi ,,2-3
athugasemdir vid bremsur og stifufodring en sagdi jafnframt buid veeri ad lagfaera pad®. begar
alitsbeidandi atladi ad prufukeyra bifreidina var han rafmagnslaus og vard ad gefa
henni ,,start“. Alitsbeidandi gerdi athugasemd vid rafgeyminn en segir seljanda hafa tjad sér
ad hafa aftur samband eftir helgi ef petta héldi afram. Manudaginn eftir kaupin, pann 11.
jantar 2016, vard bifreidin rafmagnslaus og Ur vard ad seljandi greiddi fyrir nyjan rafgeymi.

Pegar alitsbeidandi 1ét setja vetrardekk undir bifreidina segist hann hafa tekid eftir ad
bremsudiskar voru rydgadir ad framan og lét skipta um pa. Sidar fér alitsbeidandi med
bifreidina i hjélastillingu og kom pa i 1jés ad pad veeri ,,téluvert slit i stifufddringu” haegra
megin ad framan. Alitsbeidandi hafdi samband vid seljanda pann 18. jandar og Ur vard ad
bifreidin for & verkstaedi seljanda pann 3. febrdar 2016.

Alitsbeidandi kvedst hafa ordid var vid ad bifreidin feri stundum f hlutlausan gir pegar
han var stédvud, t.d. vio umferdaljos og gatnamot, en petta gerdist um pad bil einum til
tvisvar sinnum i manudi. Pantadi alitsbeidandi pvi tima i aflestur hja umbodi bifreidarinnar og
fékk tima pann 20. jali 2016 en ekkert fannst ad bifreidinni. Nidurstodur aflestrar voru po
sendar erlendis til teeknimanna hj& Skoda til nanari skodunar.

pann 3. agust 2016 fékk alitsbeidandi nidurstddu greiningar og var honum tjad
ad ,,mechatronicid* veeri bilad. Alitsbeidandi afladi annars alits og vard nidurstadan su sama.
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Hafdi hann samband vid seljanda og ur vard ad seljandi sampykkti pann 8. september ad
greida fyrir vinnu vegna vidgerdarinnar en alitsbeidandi atti ad greida fyrir varahluti. Bifreidin
var bokud i vidgerd pann 26. september 2016 og greiddi alitsbeidandi i kjolfario 138.000
kronur inn & sérpdntun varahluta.

Sidar var alitsbeidanda tjad af verkstedinu ad einnig yrdi ad skipta um kaplingar i
skiptingu bifreidarinnar par sem peer veeru ,,komnar utfyrir edlileg slitmork svo pad [var] ekKi
haegt ad grunnstilla paer vid nyja mechatronicid.” Tilbod i pa vidgerd fyrir efni og vinnu var
dztlad um 283.000 krénur. bann 12. oktober komust Aalitsbeidandi og seljandi ad
samkomulagi um ad seljandi myndi greida fyrir , kaplingssettid® 130.000 kronur en
alitsbeidandi myndi greida 154.000 fyrir vinnuna.

pann 20. oktdber 2016 hafdi starfsmadur verkstaedisins samband og sagdist vera i
vandredum med vidgerdina en baud alitsbeidanda lansbifreid medan verid veeri ad finna at ar
vandanum. Vidgerd drést a langinn og 16ng bid var eftir varahlutum en alitsbeidandi hafdi
itrekad samband eda matti & verkstedio og kannadi stodu mala. bann 13. desember 2016 fékk
alitsbeidandi upplysingar fra verkstedinu um ad pantadur hefdi verid nyr varahlutur pvi
varahluturinn sem hafdi komid geeti hafa verid galladur.

pann 4. jantar 2017 var fyrirhugad ad alitsbeidandi fengi bifreidina afhenta i viku til
prufu og etti ad sja hvernig gengi. bann 16. janudar biladi bifreidin og var dregin & verksteedid.
pann 19. jandar h6fdu starfsmen verkstaedisins samband og sogdust ekki geta gert meira vid
skiptinguna og yroi ad kaupa nyja skiptingu. Ad sogn alitsbeidanda er listaverd skiptingar
1.300.000 krénur en heegt veeri ad leekka verdid nidur i 900.000 eda 1.000.000 krénur fyrir
utan vinnukostnad. Alitsbeidanda var einnig bent & pad af verkstedinu ad hann gati reynt ad
finna skiptingu a partasdlu sem verkstaedid myndi setja i bifreidina en alitsbeidandi kvadst
ekki tilbuinn i slika Gvissu.

pann 19. jantar 2017 reeddi alitsbeidandi vid seljanda og sagdist vilja rifta kaupunum
en seljandi hafnadi peirri krofu pann 27. janGar og sagdist ekki tilbdinn i ad gera meira i
malinu.

Alitsbeidandi krefst pess fyrir keerunefndinni ad kaupunum verdi rift, auk
endurgreidslu & atlégdum kostnadi, par sem bifreidin hafi verid haldin galla fra upphafi sem
ekki var unnt ad sja vio skodun, enda hafi verid mjog erfitt ad greina bilunina.

v
Andsvor seljanda

[ andsvérum seljanda tekur hann fram ad skyrsla vegna astandsskodunar fra pvi 29.
september 2015 hafi legid fyrir vid kaupin og su skyrsla hafi verid kynnt alitsbeidanda.
Seljandi hafi sidan greitt fyrir nyjan rafgeymi i bifreidina og skipti & spyrnufédringum ad
framan.

[ 4gust 2016, pegar sjo manudir voru lidnir fra kaupunum, hafi alitsbeidandi leitad til
seljanda og bedid um ad hann teki patt i kostnadi vegna vidgerdarinnar, vegna bilunar i
svokdlludu mechatronic i sjalfsskiptingu. Seljandi kvedst hafa hafnad pvi ad um galla veeri ad
reeda en i ljosi vidskiptavildar akvedid ad taka patt i vidgerdarkostnadi ad upphad 109.488
krénur af 304.010 kréna vidgerdarreikningi, dags. 5. jandar 2017.

Seljandi segir ad ekkert liggi fyrir um ad sjalfsskipting bifreidarinnar hafi verid bilud
vid kaupin og bifreidin hafi ekki verid i verra astandi en alitsbeidandi matti stla midad vid
aldur bifreidarinnar og akstur. Pa telur seljandi ad kvortun um galla sé of seint fram komin og
hafnar krofu um riftun og frekari pattoku i vidgerdarkostnadi.
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Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda



I athugasemdum Aalitsbeidanda vegna andsvara seljanda tekur alitsbeidandi fram ad
astandsskyrsla hafi ekki legid fyrir vid kaupin heldur hefdi hann spurt um skodunina sem
seljandi hafi svarad med pvi ad lesa nidurstédur ur télvunni en sagdi einnig ad buid veeri ad
lagfeera 611 pau atridi sem ekki hafi reynst rétt.

I juni kvedst alitsheidandi hafa pantad tima i vidgerd par sem bifreidin hafi att pad til ad
detta Ur gir en hann hafi ekki séd astedu til ad tilkynna pad til seljanda par sem hann taldi
bilunina ekki eins alvarlega og sidar kom i ljos. Alitsbeidandi 1ét seljanda vita i agust pegar
nidurstodur lagu fyrir og hann hafdi pegar bedio eftir vidgerd i tvo méanudi.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a [6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 2. mgr. 1. gr. laganna.

Likt og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina XX-000 pann 8. jantar 2016
af seljanda fyrir 1.440.000 kronur. Bifreidin er argerd 2007 og var pvi niu ara og hafdi verid
ekin 143.920 km. & kaupdegi. | kaupsamningi og afsali fyrir bifreidinni, dags. 8. jantar 2016,
segir m.a. eftirfarandi: ,,Okutaekid selst i nGverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt sér og
sett sig vid, en seljandi kann ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvaemt
almennum reglum. [...] Kaupandi er hvattur til ad kynna sér verd & samberilegum 6kuteekjum
fyrir undirritun kaupsamnings!*

Kerunefndin alitur ad um kaupin gildi 16. og 17. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup (nkpl.) en i 1. mgr. 17. gr. kemur fram ad pott séluhlutur sé seldur ,,i pvi
astandi sem hann er* eda med 60rum apekkum almennum fyrirvara teljist hann galladur pegar:

,,a. astand soéluhlutar er verra en neytandi hafdi astaedu til ad stla midad vid kaupverd
og atvik ad 6dru leyti;
b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.

I b- og c- 1id 16. gr. segir sidan ad soluhlutur sé galladur ef:

,,b. seljandi hefur vid kaupin vanrakt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn
eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti ztla ad hann fengi
upplysingar um, enda megi @tla ad vanrekslan hafi haft ahrif & kaupin;
c. hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vio markadssetningu eda &
annan hatt gefio um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram & ad
réttar upplysingar hafi verio gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi
ekki haft ahrif 4 kaupin;*

I 3. mgr. 16. gr. nkpl. kemur sidan fram ad neytandi geti ekki borid neitt pad fyrir sig
sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd.

I framangreindum akvaedum er annars vegar kvedid 4 um upplysingaskyldu seljanda
og adgaesluskyldu kaupanda, auk pess sem i a- lid 1. mgr. 17. gr. er kvedid & um ad s6luhlutur
sé galladur pegar astand hans er verra en kaupandi hafdi astedu til ad atla midad vio
kaupverd og atvik ad 6dru leyti.

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ekki synt fram & pad i malinu ad seljandi
hafi vanrakt ad gefa upplysingar um bifreidina sem hann hafi pekkt til eda hlaut ad pekkja til,
sbr. b-lidur 16. gr. nkpl. og verdur pvi ekki litid svo a ad galli hafi verid til stadar a peim



grundvelli. Af gdgnum malsins méa rada ad seljandi hafi veitt alitsbeidanda upplysingar um pa
annmarka sem hann vissi af fyrir kaupin og gerdi seljandi vid pad annmarka & eigin kostnad
begar i ljos kom ad peir veeru enn til stadar. EKki liggur fyrir ad seljandi hafi haft vitneskju um
nokkra adra annmarka pegar kaupin foru fram likt og annmarka i sjalfsskiptingu. P& telur
nefndin ekki heegt ad lita svo a ad bifreidin svari ekki til upplysinga sem seljandi hafi gefid
um hana samkveemt c-1id 16. gr. nkpl. Alitsbeidandi telur ad seljandi hafi veitt sér rangar
upplysingar um ad vidgerd hafi farid fram a stifufédringu en pad atridi hefur ekki ahrif i mali
pessu sem vardar ,,mechatronic* bifreidarinnar, enda hefur seljandi pegar greitt fyrir vidgerd
vegna stifufodringa.

Stendur pa adeins eftir mat & pvi hvort astand bifreidarinnar hafi verid verra en
alitsbeidandi hafdi astedu til ad stla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti, sbr. a-lid 1.
magr. 17. gr. nkpl.

Bifreidin biladi i jali, ramlega sex manudum eftir ad alitsbeidandi festi kaup & henni
og pann 3. aglst 2016 fékk alitsbeidandi nanari upplysingar um edli bilunarinnar. T kjélfarid
hafdi alitsbeidandi samband vid seljanda og tilkynnti honum um bilunina og sampykkti
seljandi ad taka pétt i greidslu vidgerdarkostnadar. P& voru teplega sjé manudir lidnir fra
kaupdegi. Pegar enn frekari kostnadur kom i 1jés kom vegna vidgerdar & bifreidinni i jantar
2017 hafdi alitsbeidandi samband vid seljanda en seljandi neitadi ad taka patt i frekari
kostnadi. Krefst alitsbeidandi nu riftunar fyrir keerunefndinni auk endurgreidslu Gtlagos
kostnadar.

pad ad umpreett bifreid hafi verid niu ara gobmul a s6ludegi og ekin 143.920 km. gaf
alitsbeidanda astedu til ad skoda bifreidina mjog vandlega &dur en kaup foru fram. Engin
sjalfsteed skodun for hins vegar fram af halfu alitsbeidanda heldur byggdi hann a upplysingum
fré seljanda um skodun sem fram for nokkru fyrir kaupin. begar um eldri bifreidar er ad raeda
getur kaupandi ekki gert rad fyrir ad peer séu i tilteknu standi enda er idulega kominn timi &
vidgerdir eda vidhald sem naudsynlegt og edlilegt er eftir margra ara notkun og mikinn akstur.
Matti alitsbeidandi par af leidandi buast vid pvi ad bifreidin myndi parfnast akvedins vidhalds
eda vidgerda. Alitur kaerunefndin ad ekki hafi verid synt fram & annad i malinu en ad bilun
bifreidarinnar stafi af aldri hennar og mikils aksturs en ekki af leyndum galla i skilningi nkpl.
Pa ber einnig ad lita til pess ad seljandi hefur pegar tekio patt i ymsum kostnadi vegna
vidgerda & bifreidinni.

[ 1j6si allra atvika malsins er ekki unnt ad fallast & pad med élitsbeidanda ad bifreidin
hafi verid haldin galla vid kaupin samkveemt a-lid 1. mgr. 17. gr. nkpl. Verdur pvi ad hafna
krofu alitsbeidanda um riftun.
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Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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